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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO 

DOMICILIARIO DEASEO 

CLAUSULA PRIMERA: NATURALEZA JURIDICA. El contrato del servicio publico ordinario de aseo 
es un contrato uniforme y consensual, por tratarse de un servicio que se presta en las condiciones y 
caracterfsticas definidas por la Empresa para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados, a 
cambio de un precio en dinero. 

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES. Para los efectos del presente contrato, y de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 142/94, se entiende que las siguientes expresiones significan: 

2.1. Aforo: Determinacion puntual de la cantidad de residuos solidos presentados para la recoleccion 
por un usuario determinado, en un periodo dado. 

2.2. Aforo estimado: Cuando el gran productor se niegue a que se le afore, o se compruebe por parte 
de la Empresa que el mismo esta haciendo disposicion inadecuada directa o indirectamente de los 
residuos solidos, la Empresa podra fijarle un aforo estimado, teniendo en cuenta la actividad del 
usuario. El aforo estimado tendra plena validez para efectos de facturacion. 

2.3. Aforo extraordinario: Es el realizado por la Empresa de oficio o a peticion del usuario cuando 
alguno de ellos encuentre que ha variado significativamente la cantidad de residuos solidos durante la 
vigencia del aforo ordinario. 

2.4. Aforo ordinario: Es el realizado de oficio por la Empresa para incorporar nuevos usuarios o 
actualizar el aforo correspondiente al periodo anterior. 

2.5. Almacenamiento: Es la accion del usuario de depositar temporalmente los residuos solidos, 
mientras se procesan para su aprovechamiento, se presentan al servicio de recoleccion o se dispone 
de ellos. 

2.6. Aprovechamiento o recuperacion: Es la utilizacion de los residuos solidos por medio de 
actividades tales como separacion en la fuente, recuperacion, transformacion y reuso de los residuos, 
que al tiempo que generan un beneficio economico o social, reducen los impactos ambientales y los 
riesgos a la salud humana asociados con la production, manejo y disposicion final de los residuos 
solidos. 

2.7. Barrido y limpieza: Conjunto de actividades tendientes a dejar las areas publicas libres de todo 
residuo solido diseminado o acumulado. 

2.8 Barrido y limpieza manual: Este servicio consiste en la labor realizada mediante el uso de fuerza 
humana y elementos manuales, la cual comprende el barrido de cada cuadra hasta que sus areas 
publicas queden libres de papeles, hojas, arenilla acumulada en los bordes del anden y de cualquier 
otro objeto o material susceptible de ser barrido manualmente. 

2.9. Barrido y limpieza mecanica: Se refiere al barrido y a la limpieza de areas publicas mediante el 
uso de equipos mecanicos. Se incluye la aspiration y/o el lavado de areas publicas. 
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2.10. Basura o residuo solido: Es todo objeto, sustancia o elemento en estado solido, sobrante de las 
actividades domesticas, recreativas, comerciales, institucionales, de la construccion e industriales y 
aquellos provenientes del barrido de areas publicas, independientemente de su utilizacion ulterior. 



2.11. Caja o unidad de almacenamiento: Recipiente metalico o de cualquier otro material apropiado, 
para uso comunal o destinado al servicio de grandes productores, que se ubica en los sitios 
requeridos para el deposito temporal de residuos solidos. 

2.12. Calidad del servicio de aseo: Se entiende por calidad del servicio publico domiciliario de aseo, la 
prestacion con continuidad, frecuencia y eficiencia a toda la poblacion de conformidad con lo 
establecido en este contrato; con un debido programa de atencion de fallas y emergencias, una 
atencion al usuario completa, precisa y oportuna; un eficiente aprovechamiento y una adecuada 
disposicion de los residuos solidos; de tal forma que se garantice la salud publica y la preservacion del 
medio ambiente, manteniendo limpias las zonas atendidas. 

2.13. Contaminacion: La presencia de fenomenos fisicos, de elementos de una o mas sustancias o de 
cualquier combinacion de ellas o sus productos que genere efectos adversos al Medio Ambiente; que 
perjudiquen la vida, la salud y el bienestar humano, los recursos naturales, constituyan una molestia o 
degrade la calidad del aire, agua, suelo, o del ambiente en general. 

2.14. Contenedor: Recipiente de capacidad igual o mayor a 2.5 yardas cubicas, utilizado para el 
almacenamiento de los residuos solidos generados en centros de gran concentracion, en lugares que 
presenten dificil acceso o en aquellas zonas donde porsu capacidad se requieran. 

2.15. Continuidad en el servicio de aseo: Se entiende por continuidad la prestacion del servicio con la 
frecuencia definida en el presente contrato, durante toda su vigencia. 

2.16. Cultura de la no basura: Es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad que tienden 
a la reduccion de las cantidades de residuos generados por cada uno de sus habitantes y por la 
comunidad en general, asi como el aprovechamiento de los residuos potencialmente reutilizables. 

2.17. Dato puntual: Es el registro realizado en una visita por el aforador de la produccion de residuos 
presentados por el usuario y que constituye la base para determinar la produccion semanal de 
residuos solidos en el procedimiento de aforo. 

2.18. Disposicion final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos solidos en forma 
definitiva de tal forma que no representen danos o riesgos a la salud humana y al medio ambiente. 

2.19. Disposicion final de residuos solidos peligrosos : Es la actividad de incinerar en dispositivos 
especiales o de depositar en rellenos de seguridad residuos peligrosos, de tal forma que no 
representen riesgo ni causen dano a la salud o al ambiente. 

2.20. Empresa: MUNICIPIO DE FUNDACION PRESTADOR DE SEVICIOS PUBLICOS. 

2.21. Escombros: Es todo residuo solido sobrante de la actividad de la construccion, de la realizacion 
de obras civiles, o de otras actividades conexas, complementarias o analogas. 
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2.22. Estacion de transferencia: Son las instalaciones en donde se hace el traslado de residuos 
solidos de un vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de carga, que los transports hasta su 
disposicion final. 

2.23. Estratificacion socioeconomica: Clasificacion de los inmuebles residenciales de un municipio, 
elaborada por la autoridad municipal competente, que se hace en atencion a los factores y 
procedimientos que determina la Ley. 



2.24. Factura del servicio de aseo: Es la cuenta que, en desarrollo de un contrato de prestacion del 
servicio publico domiciliario de aseo, se entrega o remite al usuario, en la cual para usuarios 
residenciales y no residenciales, se establece la frecuencia de prestacion del servicio y su valor ; y 
adicionalmente para grandes productores y servicios especiales, la produccion de residuos solidos. 
Tambien incluye el valor de prestacion de las actividades complementarias del mismo. 

2.25.Formato de aforo: Es el documento en el cual en cada una de las visitas realizadas para la 
medicion o aforo se registran los datos respectivos tales como : nombre de la entidad prestadora del 
servicio, nombre del usuario, fecha en la que se realiza la toma del dato puntual, tipos de recipientes 
en los que se presentan los residuos, dato puntual, la conversion en metros cubicos, nombre y firma 
del aforadory del usuario o testigo. 

2.26. Frecuencia del servicio: Es el numero de veces por semana que se presta el servicio de aseo a 
un usuario. 

2.27. Grandes productores: Usuarios no residenciales que generan y presentan para la recoleccion, 
residuos solidos en un volumen superior a un metro cubico mensual. 

2.28. Inmueble: Bien que cumple las condiciones del codigo civil para recibir ese calificativo ; incluye 
las partes del inmueble, que de acuerdo con la Ley y las condiciones de acceso y tecnicas, pueden 
individualizarse para efectos de la prestacion del servicio a ciertos usuarios distintos de los que 
habitan o permanecen en otra parte del mismo bien. 

2.29. Lavado de areas publicas: Es la limpieza de areas publicas mediante el empleo de agua a 
presion. 

2.30. Limpieza de areas publicas: Es la remocion y recoleccion de residuos solidos presentes en las 
areas publicas mediante proceso manual o mecanico. La limpieza podra estar asociada o no al 
proceso de barrido. 

2.31. Lixiviado: Es el fluido proveniente de la descomposicion de los residuos por su propia humedad 
o reaccion, o bien por arrastre o disolucion de un solvente o agua al estar en contacto con ellos. 

2.32. Macro ruta: Es la division geografica de la zona para la distribucion de los recursos y equipos de 
recoleccion. 

2.33. Micro ruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un 
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccion o del barrido manual o mecanico. 
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2.34. Minimizacion: Es la reduccion en la produccion de residuos solidos tendiente a disminuir los 
riesgos para el medio ambiente, los recursos naturales y la salud humana. Incluye actividades 
dirigidas a los productores de empaques y al consumidor. 

2.35. Monticulos: Son aquellos residuos solidos que por su peso y volumen no se pueden catalogar 
como desperdicios. Se incluyen en esta categoria aquellos materiales solidos depositados en areas o 
vfas publicas por efectos de lluvias, arroyos, desbordamientos de cauces o cualquier desastre natural. 

2.36. Multiusuario: Toda edificacion receptora del Servicio Publico Domiciliario de Aseo conformado 
por varios usuarios, ya sea Residenciales o no Residenciales, a los cuales se le emite una sola factum 
conjuntamente. 



2.37. Multiusuario mixto: Toda edificacion receptora del Servicio Publico Domiciliario de Aseo 
conformado por un grupo de usuarios tanto Residenciales como no Residenciales, a los cuales se le 
emite una sola factura conjuntamente. 

2.38. Multiusuario no residencial: Toda edificacion receptora del Servicio Publico Domiciliario de Aseo 
no Residenciales a los cuales se le emite una sola factura conjuntamente. 

2.39. Multiusuario residencial: Toda edificacion receptora del Servicio Publico Domiciliario de Aseo 
conformado por varios usuarios Residenciales, a los cuales se le emite una sola factura 
conjuntamente. 

2.40. Pequenos productores: Usuarios no residenciales que generan residuos solidos en volumen 
hasta de un metro cubico mensual. 

2.41. Perfodo de facturacion: Es el tiempo durante el cual se prestaron los servicios que se cobran. 
Para efectos de este contrato se fluctuara entre veintiocho (28) y treinta y dos (32) dias. 

2.42. Peticion: Es un acto de cualquier persona, suscriptora o no, dirigido a la empresa, para solicitar, 
en interes particular o general, un acto o contrato relacionado con la prestacion del servicio de aseo, 
pero que no tiene el proposito de conseguir la revocation o modification de una decision tomada por 
la empresa respecto de uno o mas suscriptores en particular 

2.43. Plazo del aforo: Es el tiempo maximo del que dispone la Empresa, para realizar el numero de 
visitas requeridas para establecer el aforo. 

2.44. Position juridica de una parte en el contrato: Es la calidad de propietario, poseedor o tenedor 
que una persona tiene respecto del inmueble en el que se presta el servicio, y en virtud de la cual 
entra a ser parte del contrato, al momento de cumplirse lo estipulado por el articulo ciento treinta y dos 
(132) de la Ley 142 de 1994 y la clausula novena del presente contrato. 

2.45. Presentation: Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo tipo de residuos 
solidos para su almacenamiento y posterior entrega a la empresa prestadora del servicio de aseo para 
aprovechamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposition final. 
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2.46. Prestacion eficiente del servicio publico domiciliario de aseo: Se refiere al servicio que se presta 
con la tecnologia acorde con las condiciones locales, frecuencias y horarios de recoleccion y barrido 
establecidos, dando la mejor utilizacion social y economica a los recursos administrativos, tecnicos y 
financieros disponibles en beneficio de los usuarios de tal forma que se garantice la salud publica y la 
preservacion del medio ambiente. 

2.47. Produccion: Es la cantidad de basuras, desechos y desperdicios que se retiran de la via 
adyacente a un inmueble, durante mfnimo dos ( 2 ) veces por semana. 

2.48. Productor: La persona que genera residuos independientemente del tftulo por el cual se 
encuentra en el inmueble o del sitio en el que se presta el servicio de recoleccion de los residuos , y 
de la razon por la cual lo recibe. 

2.49. Queja: Es el medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su inconformidad con la 
actuacion de determinado o determinados funcionarios, o su inconformidad con la forma y condiciones 
en que se ha prestado el servicio. 



2.50. Reclamacion: Es una actuacion preliminar mediante la cual la empresa revisa la facturacion de 
los servicios publicos a solicitud del interesado, para tomar una posterior decision final o definitiva del 
asunto, todo de conformidad con los procedimientos previstos en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 
1 842 de 1 991 , en el Codigo Contencioso Administrativo y en sus normas reglamentarias. 

2.51 . Recoleccion: Accion y efecto de retirar los residuos solidos del lugar de presentacion. 

2.52. Recoleccion en las unidades de almacenamiento: Es la que se efectua cuando los residuos 
solidos generados por los usuarios se presentan para su recoleccion en cajas de almacenamiento. 

2.53. Recoleccion industrial y comercial: Comprende la recoleccion de los residuos solidos producidos 
por las actividades comercial e industrial. 

2.54. Recoleccion por el sistema de acera: Es la que se efectua cuando los residuos solidos son 
presentados por los usuarios para su recoleccion en el anden ubicado frente a su predio o domicilio. 

2.55. Recoleccion residencial: Comprende la recoleccion de todos los residuos solidos producidos y 
presentados en los andenes adyacentes a las unidades residenciales o familiares. 

2.56. Recurso: Es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la Empresa a revisar ciertas 
decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del Contrato. Abarca los recursos de 
reposicion, y el de apelacion de manera subsidiaria en los casos en que expresamente lo consagre la 
ley. (Art. 154 Ley 142 del 994). 

2.57. Registro de la produccion de grandes productores: Para determinar la produccion de grandes 
productores, la Empresa diligenciara las planillas de aforamiento correspondientes. Una copia de la 
misma sera dejada a disposicion del usuario, a peticion del mismo, con el fin que este Neve el 
respectivo control de su produccion. En todo caso, la Empresa tendra autonomia para establecer los 
procedimientos adicionales que estime conveniente de acuerdo con los avances tecnologicos, si eso 
conlleva al mejoramiento en la prestacion del servicio de aseo. 
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2.58. Regulacion de los servicios publicos domiciliarios: La facultad de dictar normas de caracter 
general o particular en los terminos de la Constitucion y la Ley 142 de 1994, para someter la conducta 
de las personas que prestan los servicios publicos domiciliarios a las reglas, normas, principios y 
deberes establecidos por la Ley o los reglamentos. 

2.59. Relleno de seguridad : Es el relleno sanitario con caracterfsticas especiales para el 
confinamiento y aislamiento temporal de residuos solidos peligrosos, hasta tanto se desarrollen 
tecnologfas que permitan su disposicion final. 

2.60. Relleno sanitario: Es la confinacion y aislamiento de los residuos solidos, con compactacion de 
estos, cubrimiento diario de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final. 

2.61 . Residuos de barrido de calles: Son los residuos solidos acumulados en el desarrollo del barrido y 
limpieza de calles, independientemente de su naturaleza u origen. 

2.62. Residuos de limpieza de parques y jardines: Son los residuos solidos provenientes de la limpieza 
o arreglo de jardines y parques, corte de cesped y poda de arboles o arbustos ubicados en zonas 
publicas o privadas. 

2.63. Residuo peligroso: Es aquel que por sus caracterfsticas infecciosas, toxicas, explosivas, 
corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan causar riesgo a la 
salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana. 
Tambien son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman por 
procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo se consideran residuos peligrosos los envases, 
empaques y embalajes que han estado en contacto con ellos. 

2.64. Residuos solidos biodegradables: Residuos o sustancias quimicas o naturales susceptibles de 
degradacion, transformacion en materia organica, por reproduccion celular o microorganismos, 
conversion a biogas o incremento de la temperatura o aprovechamiento por accion de 
microorganismos que crecen y mueren sin alterar o producir riesgo alguno para la salud, ni 
contaminacion ambiental. 

2.65. Saneamiento basico: Son las actividades propias del conjunto de los servicios domiciliarios de 
alcantarillado y aseo (Art. 14.19 Ley 142 de 1994). 

2.66. Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos solidos en el sitio en donde se 
generan, que tiene como objetivo separar los residuos que poseen un valor de uso indirecto por su 
potencial de reuso, de aquellos que no lo tienen, mejorando asi sus posibilidades de recuperacion. 

2.67. Servicio especial: Es el relacionado con la recoleccion, transports y tratamiento de residuos 
solidos que por su naturaleza, composicion, tamano, volumen y peso, no puedan ser manejados, 
tratados o dispuestos normalmente, a juicio de la Entidad Prestadora del Servicio, tales como limpieza 
de lotes sin construir ; limpieza de parques y zonas verdes; limpieza de cauces de arroyos; limpieza 
de escenarios y vias utilizados para la realizacion de eventos publicos como desfiles, actos folkloricos 
o culturales, recoleccion de escombros y basuras compactadas. 

2.68. Servicio ordinario : Es la modalidad de prestacion del servicio de aseo para residuos de origen 
residencial y para otros residuos que por su naturaleza, composicion, tamano y volumen pueden ser 




Contrato de Condiciones Unlformes 



MUNICIPIO DE FUNDACION 



EMPRESA PRESTADORA DE ASEO Y ALCANTARILLADO 



manejados de acuerdo con la capacidad de la entidad prestadora del servicio de aseo, y que no 
corresponden a ninguno de los tipos de servicios definidos como especiales. 

2.69. Servicio publico domiciliario de aseo : Es el servicio de recoleccion de residuos, principalmente 
solidos, el barrido y limpieza de vfas y areas publicas, transporte y disposicion final sanitaria, 
incluyendo las actividades complementarias de transferencia, tratamiento y aprovechamiento. 

2.70. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: Es una persona de derecho publico 
adscrita al Ministerio de Desarrollo que ejerce el control, inspeccion y vigilancia de las entidades de 
servicios publicos domiciliarios quien tendra las funciones y estructura que la Ley determine 

2.71. Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual la entidad prestadora del servicio de aseo ha 
celebrado un contrato de condiciones uniformes para recibir el servicio. 

2.72. Suscriptor potencial: Persona natural o juridica que ha iniciado consultas para convertirse en 
usuario de los servicios publicos. 

2.73. Transbordo o transferencia: Es la actividad de transferir los residuos solidos de un vehiculo a 
otro por medios mecanicos, evitando el contacto manual y el esparcimiento de los residuos. 

2.74. Tratamiento: Es el conjunto de acciones y tecnologias mediante las cuales se modifican las 
caracterfsticas de los residuos solidos incrementando sus posibilidades de reutilizacion o para 
minimizar los impactos ambientales y los riesgos a la salud humana en su disposicion temporal o final. 

2.75. Unidad independiente : Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso 
a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. 

2.76. Unidad no residencial: Inmueble independiente con acceso a la via publica o a las zonas 
comunes del edificio, centro comercial o industrial, dedicado a actividades comerciales, industriales o 
de oficinas. 

2.77. Unidad residencial : Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via publica o 
a las zonas comunes del conjunto multifamiliar, o de la unidad inmobiliaria cerrada de acuerdo con lo 
dispuesto por la Ley 428 de 1 998. 

2.78. Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion del servicio publico 
domiciliario de aseo, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor 
directo del servicio. A este ultimo usuario se denomina tambien productor de residuos solidos. 

2.79. Usuario no residencial: Persona natural o juridica que se beneficia de la prestacion del servicio 
publico domiciliario de aseo y que produce residuos solidos derivados de las actividades comercial, 
industrial o de oficinas, sean estas de caracter individual o colectivo. Para clasificar las actividades 
comerciales e industriales, se tendra en cuenta la ultima clasificacion Industrial Internacional Uniforme 
de todas las actividades economicas establecida por la Organizacion de Naciones Unidades. 

2.80. Usuario residencial: Persona natural o juridica que produce residuos solidos derivados de la 
actividad residencial privada o familiar, y se beneficia con la prestacion del servicio de aseo. Se 
considera como servicio de aseo residencial el prestado aquellos locales anexos a las viviendas que 
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ocupen menos de veinte metros cuadrados (20mt2) de area, exceptuando los que produzcan un metro 
cubico (1mts3) o mas de residuos solidos al mes. 

2.81 . Via publica: Son las areas destinadas al transito publico, vehicular o peatonal, o afectadas por el, 
que componen la infraestructura vial de la ciudad y que comprende: avenidas, calles, carreras, 
transversales, diagonales, calzadas, separadores, sardineles, andenes incluyendo las zonas verdes 
de los separadores viales, puentes vehiculares y peatonales o cualquier otra combinacion de los 
mismos elementos que puedan extenderse entre una y otra linea de las edificaciones. 

2.82. Visita: Desplazamiento del funcionario de la Empresa para practicar las revisiones que considere 
oportunas y/o del aforador al inmueble del gran productor, para tomar un dato puntual de los residuos 
presentados. 

2.83. Zona: Ambito geografico del area urbana del Municipio que constituye una unidad operativa para 
la prestacion del servicio 

CLAUSULA TERCERA: REGIMEN LEGAL APLICABLE AL CONTRATO DE ASEO. El Contrato de 
Servicios Publicos, que regula la relacion Empresa-Suscriptor, Usuario, o Propietario, se regira por la 
Ley 142 de 1994, sus reformas vigentes; o cualquier otra Ley que llegue a modificarla, adicionarla, 
reglamentarla, derogarla o subrogarla a partir del momento de la modificacion, adicion, 
reglamentacion, derogatoria o subrogacion; por el Decreto 1842 de 1991 en cuanto no sea contrario a 
la Ley en lo que se encuentre vigente; por el Decreto 605 de 1996; por las normas vigentes de 
regulacion emanadas de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico o por el 
organismo que haga sus veces; por las condiciones uniformes que se senalan mediante este 
documento, por las condiciones especiales cuando se pacten, por las normas del Codigo de 
Comercio, del Codigo Civil, y del Codigo Contencioso Administrative en cuanto al tramite del derecho 
de peticion de acuerdo con el ultimo inciso del articulo 153 de la Ley 142 de 1994, las cuales se 
aplicaran atendiendo a las normas y principios de interpretacion y aplicacion de la Ley. 

Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferiran las 
condiciones especiales pactadas con los suscriptores y/o usuarios. 

CLAUSULA CUARTA: OBLIGATORIEDAD DE LA VINCULACION COMO USUARIO. Cuando haya 
servicio publico disponible de aseo sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los 
requisitos respectivos o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. 
La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad competente para determinar si 
la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad. 

CLAUSULA QUINT A: PARTES EN EL CONTRATO. Son partes en el Contrato de Servicios Publicos, 
en adelante CSP, la Empresa y los suscriptores. 

El suscriptor podra disfrutar del servicio directamente, en cuyo caso tendra ademas la calidad de 
usuario y/o generador; o a traves de un tercero, quien tendra entonces la calidad de usuario y/o 
generador. 

Seran solidarios en los derechos y deberes del suscriptor, el propietario del inmueble o de la parte de 
este en donde se preste el servicio publico de aseo, los poseedores y tenedores, en cuanto sean 
beneficiarios del contrato, y por lo tanto, usuarios y/o generadores ; y los demas usuarios y/o 
generadores capaces a cualquier otro titulo. 
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CLAUSULA SEXTA: OBJETO. El presente contrato tiene por objeto el que la Empresa preste el 
servicio publico ordinario de aseo, en favor de un suscriptor, quien lo disfrutara directamente o a 
traves de un tercero, segun lo dispuesto en la clausula anterior, dentro de la zona en la cual la 
empresa esta dispuesta a prestar los servicios, siempre que las condiciones tecnicas de la Empresa lo 
permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la 
reglamentacion tarifaria vigente. 

La Empresa esta dispuesta a prestar el servicio publico domiciliario de aseo, para los efectos de este 
contrato, en la siguiente zona : MUNICIPIO DE FUNDACION . 

CLAUSULA SEPTIMA: CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR. La Empresa esta dispuesta a celebrar el 
contrato para prestar el servicio publico domiciliario de aseo y, por lo tanto, a tener como suscriptor, 
cualquier persona capaz de contratar que los solicite, siempre que sea propietaria, poseedora o 
tenedora, que habite o utilice de modo permanente un inmueble, o una parte de el, si ese inmueble o 
la parte respectiva, reunen las condiciones de acceso a que se refieren las clausulas sexta y octava 
de este contrato. 

CLAUSULA OCTAVA: CONDICIONES DE LA SOLICITUD. La solicitud para la prestacion del servicio 
publico domiciliario de aseo puede presentarse por escrito o verbalmente, en las oficinas de la 
Empresa, bien de modo personal, por correo o por otros medios que permitan conocer la voluntad 
inequivoca del suscriptor potencial, identificarlo, identificar la naturaleza de sus actividades y el sitio 
donde se le prestara el servicio publico domiciliario de aseo. 

Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara constancia escrita de ello, y de los datos 
pertinentes, en un formulario preparado para ese efecto. Los formularios se ofreceran a los 
suscriptores que deseen completarlos directamente. Los formularios son gratuitos, pero si una 
solicitud de vinculacion, implicara estudios particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, 
podra cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 
1,2y3. 

La Empresa definira, dentro de los quince (15) dfas habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, 
si esta se ajusta a las condiciones que se expresan arriba, y la fecha en que comienza la ejecucion del 
contrato. Si se requiere la practica de alguna prueba o informe o documento adicional para tomar esas 
decisiones, se debera informar asi al interesado, expresando los motivos y la fecha en que se 
resolvera o dara respuesta, y se comenzara la ejecucion del contrato. La Empresa podra negar la 
solicitud por razones de caracter tecnico. La Empresa en ningun caso tomara mas de cuarenta (40) 
dfas para dar respuesta, y esta sera siempre motivada. Con todo, la iniciacion en la prestacion del 
servicio solicitado no podra superar cuarenta (40) dias habiles contados desde el momento en que la 
empresa indique que esta en posibilidad de prestar el servicio y el suscriptor o usuario ha atendido las 
condiciones uniformes (Art. 9o. Res. 06 de 1995, Comision de Regulacion de Agua Potable y 
Saneamiento Basico). 

PARAGRAFO. Toda edificacion para vivienda, comercio, multifamiliar, conjunto residencial, centro 
comercial, restaurante, hotel , plaza de mercado, debera tener un area destinada al almacenamiento 
de los residuos solidos que cumpla como minimo con lo siguientes requisitos : 

1. Los acabados seran lisos, para permitir su facil limpieza e impedir la formacion de ambientes 
propicios para el desarrollo de microorganismos en general. 
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2. Tendra sistemas de ventilacion, de suministro de agua, de drenaje y de prevencion y control de 
incendios. 

3. Sera construida de manera que se impida el acceso de insectos, roedores y otras clases de 
animales. 

4. Sera disenada con la capacidad suficiente para almacenar los residuos producidos acorde con las 
frecuencias de recoleccion establecidas por la Empresa. 

5. Debera permitir el facil acceso de los vehfculos recolectores de la Empresa y facilitar el traslado de 
los residuos solidos a los mismos. 

CLAUSULA NOVENA: PERFECCIONAMIENTO. El presente Contrato de Condiciones Uniformes se 
perfecciona cuando el propietario, poseedor, o tenedor o quien usa o habita de manera permanente el 
inmueble determinado o parte de el solicita la prestacion del servicio, siempre y cuando no exista otro 
contrato con el mismo objeto en relacion con el mismo inmueble o sobre la misma parte de el, y las 
condiciones tecnicas o el plan de inversiones de la Empresa asi lo permitan ; o en el caso de haber 
recibido efectiva y legalmente la prestacion del servicio objeto del presente contrato. 

CLAUSULA DECIMA: CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo contrario, 
cuando medie enajenacion del bien rafz urbano al cual se le suministra el servicio, se entiende que 
hay cesion del contrato, la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles 
por adhesion o destinacion. La Empresa desde ahora acepta esa cesion, para lo cual se tendra como 
nuevo suscriptor al cesionario, a partir del momento en que adquiera la propiedad. Pero siempre que 
una persona deje de ser parte en el contrato, la Empresa conservara el derecho a exigirle el 
cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte de el, pues la 
cesion de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial. 

La Empresa podra siempre ceder total o parcialmente el contrato, y en tal caso se obliga a dar aviso 
por medio de facturas y en medios de amplia divulgacion a los suscriptores o usuarios vinculados al 
mismo, los cuales podran si lo desean, por medio de aviso escrito dado durante el mes siguiente a la 
comunicacion, dar por terminado el contrato, previo cumplimiento de todas las obligaciones a su 
cargo. 

CLAUSULA DECIMA PRIMERA : COBRO DE TARIFAS ADEUDADAS POR LA PRESTACION DEL 
SERVICIO. Las deudas derivadas del contrato podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces 
competentes. La factura expedida por la Empresa y firmada por el Representante Legal, prestara 
merito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial. 

Los honorarios del cobro prejudicial y judicial seran pagados por el suscriptor y/o usuario, los cuales 
se estiman en un porcentaje equivalente hasta el 20% de la suma adeudada o aquel que fije la 
autoridad judicial al momento de determinar las costas del proceso en caso de cobro judicial. 

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS: 
La Empresa se obliga a prestar al suscriptor, en el inmueble para el cual se hizo la solicitud en los 
terminos de la clausula octava, un servicio de buena calidad, de acuerdo con las especificaciones de 
calidad, frecuencias y horarios que aparecen en el anexo III, para residuos que tengan el volumen, 
peso y calidad descritos en el anexo II, a partir del momento en el que deba comenzar la ejecucion del 
contrato, en los terminos de la clausula octava de este documento. De acuerdo con lo anterior, son 
obligaciones de la Empresa: 
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a) Recolectar y transportar en forma permanente los residuos, provenientes del inmueble, vias y areas 
publicas objeto del servicio, de conformidad con las normas vigentes. 

b)Asegurar la disposicion final de los residuos solidos, de conformidad con las normas sanitarias y 
ambientales vigentes. 

c) Realizar el barrido de vfas y areas publicas. 

d) Mantener uniforme la calidad del servicio, evitando sus fluctuaciones en el tiempo. 

e) Garantizar la continuidad en la prestacion del servicio para preservar la salud publica y el bienestar 
colectivo de los usuarios y no podra suspender definitiva o temporalmente el servicio cuando de este 
hecho se deriven efectos nocivos para la salud publica o al medio ambiente, salvo cuando existan 
razones de fuerza mayor o caso fortuito. 

f) Mantener informados a los usuarios en el caso de presentarse interrupcion del servicio por cualquier 
causa, e implementar las medidas transitorias requeridas. En caso de suspensiones programadas del 
servicio, la Empresa debera avisar a los usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a traves del 
medio de difusion mas efectivo de que disponga la poblacion o sector atendido. 

g) Realizar los aforos de la produccion de residuos, cuando lo solicite el usuario a su costo, siempre y 
cuando sea tecnicamente posible. No habra costos para el usuario en los casos de reclamacion 
debidamente justificados. No obstante lo anterior la facturacion a los usuarios se realizara de acuerdo 
a las disposiciones legales vigentes, especialmente a las expedidas por la Comision de Regulacion de 
Agua Potable y Saneamiento Basico. 

h) Tener a disposicion de los pequenos y grandes productores, informes o tablas sobre los aforos de 
la produccion de residuos solidos. 

i) Preparar y mantener a disposicion de los suscriptores informaciones sobre las tarifas y factores con 
que estas se determinan, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y las decisiones de la 
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. 

j) Atender toda queja, peticion, reclamo o recurso relacionado con el servicio de aseo, presentada por 
los suscriptores potenciales, los suscriptores y los usuarios vinculados al contrato a traves de la 
Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos que para esos efectos tiene la Empresa. Los tramites seran 
los previstos en las normas vigentes sobre derecho de peticion. 

k) Llevar una relacion detallada de las peticiones y recursos que presenten los suscriptores o usuarios 
vinculados al contrato, y de las respuestas que se les dieron. 

I) Tener a disposicion de los suscriptores o usuarios formularios que faciliten la presentacion de los 
recursos. 

II) Abstenerse de cobrar derechos de vinculacion, formularios de solicitud y otros servicios o bienes 
semejantes. Pero si una solicitud de contrato implicara estudios particularmente complejos, su costo, 
justificado en detalle, podra cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial 
perteneciente a los estratos 1 , 2 y 3. 
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m) Facturar el servicio de acuerdo con la normatividad vigente y en los periodos senalados por la Ley 
o por la Comision de Regulacion. Al cabo de 5 meses de haber entregado las facturas, la Empresa no 
podra cobrar bienes o servicios que no factum por error, omision, o, en el caso de grandes 
productores, por investigacion de la produccion de residuos solidos de periodos anteriores. Se 
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario. Para efectos de las 
reclamaciones y recursos se tomara como fecha de entrega de la factura, la senalada para el primer 
vencimiento. 

n) Entregar oportunamente las facturas de acuerdo con las clausulas de este contrato, y discriminar en 
la factura cuando se cobren varios servicios, cada uno por separado. 

n) Hacer los descuentos, reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como consecuencia de falla 
en la prestacion del servicio, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor. 

o) Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la utilizacion del 
servicio. 

p) Aplicar la normatividad vigente en materia de subsidios a los suscriptores de menores ingresos. 

q) Disponer siempre de copias de las condiciones uniformes del contrato para los suscriptores que lo 
soliciten. 

r) Desarrollar planes y programas orientados a mantener activas y cercanas las relaciones con los 
usuarios del servicio. 

s) Evitar las situaciones descritas por el articulo 95 del Decreto 605 de 1 996. 

t) Dar a conocer los dias y horarios de recoleccion que le correspondan a cada usuario. 

u) Gestionar una vez pagada la suma en mora, la exclusion del nombre del usuario y/o suscriptor ante 
las entidades encargadas del manejo de la bases de datos o centrales de riesgos, en caso que el 
mismo haya sido reportado. 

v) Acudir en cualquier momento a las centrales de datos de deudores morosos con el fin de verificar la 
capacidad economica y nivel de responsabilidad financiera que tiene el suscriptor y/o usuario del 
servicio, previo consentimiento del suscriptor y/o usuario. 

w) Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 605 de 1996 y en las normas 
expedidas por las autoridades competentes. 

CLAUSULA DECIMA TERCERA: OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO. El suscriptor o 
usuario tendra las siguientes obligaciones: 

a) Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya servicio disponible, o acreditar por intermedio de 
la Superintendencia de Servicios Publicos que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la 
comunidad. 

La autoridades de policia, de oficio o por solicitud de cualquier persona, procederan a sellar los 
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inmuebles residenciales o abiertos al publico, que estando ubicados en zonas en las que se pueda 
recibir los servicios de acueducto y saneamiento basico no se hayan hecho usuarios de ellos y 
conserven tal caracter. 

b) Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en un 
obstaculo para la prestacion del servicio a los demas miembros de la comunidad. Los pequenos y 
grandes productores estan en la obligacion de facilitar la medicion de sus desechos cuando se 
requiera por la empresa. 

c) Pagar oportunamente el servicio prestado. Solicitar duplicado a la empresa cuando la factura de 
servicios no haya llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la 
Empresa no haya efectuado la facturacion en forma oportuna o no haya enviado las cuentas de cobro 
oportunamente al suscriptor o usuario. 

d) Garantizar con un tftulo valor el pago de las facturas a su cargo, para los siguientes Servicios 
especiales y convenios de pago : 

■ Operativos de limpieza especiales. 

■ Limpieza de lotes sin construir. 

■ Limpieza de escenarios y/o vias luego de eventos especiales o espectaculos. 

■ Garantizar el cumplimiento de convenios de pago sobre saldos adeudados por los usuarios. 

e) Presentar los residuos solidos para su recoleccion en las condiciones establecidas en el Decreto 
605 de 1996, o en las normas que lo aclaren, modifiquen o deroguen, en el reglamento de prestacion 
del servicio que expida la empresa y en la forma y tipos de recipientes prescritos en el anexo III. 

f) Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las construcciones que 
amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre y mantenimiento de estos se acumule 
basura en los mismos, la recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion estara a cargo del 
propietario del lote. En caso de que la empresa proceda a la recoleccion, este servicio podra 
considerarse como especial y se hara y facturara con cargo al dueno o propietario del lote de terreno. 

g) Recoger los residuos generados por el cargue, descargue o transporte de cualquier mercancfa y 
posteriormente presentarlos para su recoleccion de acuerdo con el literal e) de esta clausula. 

h) Cumplir los reglamentos y disposiciones de la empresa. 

i) No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio, sin el lleno de los requisitos exigidos 
por la autoridad municipal competente, previo aviso a la Empresa con treinta (30) dias de antelacion. 



j) Dar aviso a la Empresa de los cambios en la destinacion y actividad del inmueble con treinta dias de 
antelacion. 

k) Dar aviso a la Empresa de la existencia de fallas en el servicio, cuando se presenten. 

l)Dar aviso a la Empresa sobre el estado de desocupado o deshabitado del local o vivienda que se 
beneficia con la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, con el objeto de que la Empresa 
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le aplique la tarifa ordenada por la Ley . (Res. 21 de 1997 de la CRAPSB.) 

De igual forma, el usuario debera notificar a la Empresa sobre la ocupacion de una vivienda o local 
que hubiese estado desocupada. 

II) No depositar sustancias liquidas, excretas ni basuras de las contempladas para el servicio especial, 
en recipientes destinados para la recoleccion en el servicio ordinario. 

m) Colocar los recipientes de residuos solidos en el anden, evitando obstruccion peatonal o en lugares 
de recoleccion y en los dfas y horarios previamente determinados por la Empresa. Los recipientes no 
deberan permanecer en los sitios senalados durante dias u horarios diferentes a los establecidos por 
la Empresa para la prestacion del servicio. 

n) Pagar las multas impuestas, de acuerdo con las disposiciones vigentes. 

n) Abstenerse de arrojar basuras en vfas, parques y areas de esparcimiento publico. 

o) No realizar quemas de basuras. 

p) No disponer ni abandonar basuras cualquiera que sea su procedencia a cielo abierto, en vias o 
areas publicas, en lotes de terreno y en los cuerpos de agua superficiales o subterraneos. 

q) No entregar residuos solidos a personas no autorizadas por la Empresa para su recoleccion. 

r) Autorizar a la empresa para que a partir del momento en que incurran en mora en el pago de las 
obligaciones emanadas del presente contrato, remita su nombre e informacion comercial mas 
relevante a las centrales de datos de deudores morosos. 

s) Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 605 de 1996 y en las normas 
expedidas por las autoridades competentes. 

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DERECHOS ESPECIALES DE LOS USUARIOS. Se entienden 
incorporados en el presente Contrato de Condiciones Uniformes los derechos que a favor de los 
suscriptores o usuarios se encuentren consagrados en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 605 de 1996 
y demas disposiciones concordantes y normas que las modifiquen, adicionen o subroguen. 

En especial los usuarios del servicio publico domiciliario de aseo tendran derecho ademas de los 
consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor, 
siempre que no contradigan esta ley, a: 

1 . La libre eleccion del prestador del servicio de conformidad con las estipulaciones legales vigentes, y 
del proveedor de los bienes accesorios necesarios para su obtencion o utilizacion. 
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2. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las proporcionadas de 
manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el usuario asuma los costos 
correspondientes. 

3. Solicitar y obtener informacion completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y 
operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacion del servicio publico domiciliario de 
aseo, siempre y cuando no se trate de informacion calificada como secreta o reservada por la Ley y se 
cumplan los requisitos y condiciones que senale la Superintendencia de Servicios Publicos 
Domiciliarios. 

4. Derecho a asociarse con otros usuarios segun reglamentacion que expida la Comision de 
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. 

5. Obtener de la Empresa la exclusion de su nombre de las Centrales de Deudores Morosos ante las 
entidades encargadas del manejo de la bases de datos. 

CLAUSULA DECIMA QUINTA. DERECHOS DE LA EMPRESA: En especial, la Empresa, tiene 
derecho ademas de los consagrados en la Ley 142 de 1994, sus reformas vigentes; o cualquier otra 
Ley que llegue a modificarla, adicionarla, reglamentarla, derogarla o subrogarla a partir del momento 
de la modificacion, adicion, reglamentacion, derogatoria o subrogacion; en el Decreto 1842 de 1991 en 
cuanto no sea contrario a la Ley en lo que se encuentre vigente; en el Decreto 605 de 1996; por las 
normas vigentes de regulacion emanadas de la Comision de Regulacion de Agua Potable y 
Saneamiento Basico o del organismo que haga sus veces a : 

1. Imponer mediante acto motivado sin perjuicio de los dispuesto por los articulos 104 a 107 del 
Decreto 605 de 1996, cargas pecuniarias cuyo monto oscilara entre uno (1) y cinco (5) salarios 
mfnimos diarios legales vigentes cuando el infractor sea una persona natural y entre treinta (30) y 
(100) salarios mfnimos legales mensuales vigentes cuando el infractor sea una persona jurfdica, de 
acuerdo con la graduacion que se indica por cada evento: 

Faltas leves: Entre uno (1) y dos (2) salarios mfnimos diarios legales vigentes por cada infraccion en 
caso de tratarse de una persona natural. Entre treinta (30) y cincuenta (50) salarios mfnimos legales 
mensuales vigentes por cada infraccion, en caso de tratarse de una persona jurfdica. 

Faltas graves: Entre dos (2) y cuatro (4) salarios mfnimos diarios legales vigentes por cada infraccion 
en caso de tratarse de una persona natural. Entre cincuenta (50) y setenta (70) salarios mfnimos 
legales mensuales vigentes por cada infraccion en caso de tratarse de una persona jurfdica. 

Faltas muy graves: Entre cuatro (4) y cinco (5) salarios mfnimos diarios legales vigentes por cada 
infraccion en caso de tratarse de una persona natural. Entre setenta (70) y cien (100) salarios mfnimos 
legales mensuales vigentes por cada infraccion en caso de tratarse de una persona jurfdica 

PARAGRAFO PRIMERO. Se entiende por faltas leves el incumplimiento de los deberes del usuario o 
suscriptor contenidos en los literales e, g, i, j de la clausula Decima Tercera del presente contrato de 
condiciones uniformes. 
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PARAGRAFO SEGUNDO. Se entiende por faltas graves el incumplimiento de los deberes del usuario 
o suscriptor contenidos en los literales h, n, n de la clausula Decima Tercera del presente contrato de 
condiciones uniformes. 



PARAGRAFO TERCERO. Se entiende por faltas muy graves el incumplimiento de los deberes del 
usuario o suscriptor contenidos en los literales b, f, II, m, p, q, r de la clausula Decima Tercera del 
presente contrato de condiciones uniformes. 

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA CARGA 
PECUNIARIA : Para la imposicion de las cargas pecuniarias establecidas en la clausula anterior, la 
Empresa se sujetara al siguiente procedimiento : 

1- Elaboracion de un Acta en la cual se dejara una descripcion detallada de todos aquellos hechos 
que constituyan prueba. El acta debera ser suscrita por el funcionario que practico la visita y el 
suscriptor, usuario y/o propietario. En caso de negativa del suscriptor, usuario y/o propietario a firmar 
el acta, esta sera firmada por un testigo que podra ser otro funcionario de la empresa, dejando 
expresa y escrita constancia de la negativa del suscriptor, usuario y/o propietario a firmar. Copia de la 
misma se dejara en poderdel usuario, suscriptor y/o propietario. 

2- Una vez elaborada el Acta respectiva, se le comunicara por correo certificado al interesado de 
acuerdo con lo previsto en los articulos 28 y 14 del Codigo Contencioso Administrativo que se ha 
iniciado un procedimiento con el fin de establecer su responsabilidad con relacion a los hechos que 
aparecen registrados en el Acta, indicandole el termino de cinco (5) dias habiles para presentar por 
escrito sus descargos. 

3- La Empresa podra aplicar una deduccion en el valor de la carga pecuniaria a aplicar en aquellos 
eventos en que el suscriptor y/o usuario se allane por escrito aceptando que incurrio en la conducta 
que da lugar a la aplicacion de la carga pecuniaria. Para ello se procedera a elaborar un acuerdo 
transaccional o facturar directamente el valor de la carga pecuniaria, dejandose constancia en el 
expediente del allanamiento por parte del suscriptor y/o usuario responsable. 

4- La Empresa podra decretar la practica de pruebas si lo considera necesario, ampliando el termino 
de acuerdo con lo establecido por los articulos 6 y 58 del Codigo Contencioso Administrativo. En caso 
contrario, dentro de los diez dias habiles siguientes al vencimiento del termino para presentar 
descargos, se hayan presentado o no estos, expedira el acto empresarial a traves del cual resuelve la 
actuacion iniciada. 

5- En el acto Empresarial se dejaran consignados los fundamentos de hecho, de derecho y los 
recursos que proceden contra el mismo. En caso de imposicion de la carga pecuniaria se indicara la 
forma como se liquido 

6- Una vez liquidada la carga pecuniaria, la Empresa podra ordenar la inclusion del valor de la misma 
en la factura de servicios publicos domiciliarios que se le expide al usuario, suscriptor y/o propietario 
del inmueble o cobrar la carga pecuniaria mediante el acto a traves del cual se impone o mediante la 
expedicion de una factura adicional. 

7- Contra el acto Empresarial mediante el cual la Empresa resuelve la actuacion iniciada proceden los 
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recursos de reposicion ante el mismo funcionario que profirio el acto, y en subsidio de apelacion ante 
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los cinco (5) dias siguientes a la 
fecha de notificacion del acto. 

8- Para recurrir el suscriptor, usuario y/o propietario debera acreditar el pago de las sumas que no han 
sido objeto de recurso. 

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS. El 
suscriptor o usuario tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos. Los 
recursos se presentaran, tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto en la Ley 142 de 1994 
y en el Codigo Contencioso Administrativo y cuando no exista norma en la Ley de Servicios Publicos o 
en el CCA, se tendran en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su 
clientela. 

Las quejas, peticiones y reclamos se tramitaran sin formalidades en las oficinas organizadas para 
atencion al usuario. 

En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de 
haber sido expedidas por la Empresa. La Empresa no exigira la cancelacion de la factura como 
requisito para atenderla reclamacion. 

Para responder las quejas, peticiones, reclamos y recursos, la empresa tiene un termino de quince 
(15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado este termino, y salvo que 
se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora o que se requirio la practica de pruebas, 
se entendera que la peticion, queja o recurso han sido resueltos en forma favorable respecto de quien 
interpuso la queja, peticion, reclamo o recurso (Art. 123 Decreto 2150 de 1995). 

Los actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos seran notificados al usuario de 
conformidad con las normas del derecho de peticion previstas en el Codigo Contencioso 
Administrativo, salvo que el usuario solicite que se le envie por correo certificado, en los terminos del 
Artfculo 25 del Decreto 2150 de 1995. 

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: REGLAS APLICABLES A LOS RECURSOS. Los recursos se regiran 
por las siguientes reglas: 

1. Contra los actos en los cuales se niegue la prestacion del servicio, de terminacion del contrato y 
facturacion que realice la Empresa, proceden los Recursos de Reposicion y de Apelacion en los casos 
en que expresamente lo contemple la Ley. 

2. El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones debe interponerse por 
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. 

3. Estos recursos no requieren de presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se 
emplee un mandatario. 

4. La Empresa podra practicar pruebas, cuando quien interpuso el recurso las haya solicitado o 
cuando el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio. La 
practica de dichas pruebas se sujetara a lo previsto en el Codigo Contencioso Administrativo. 
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5. La Empresa no exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso 
relacionado con esta. Sin embargo, para interponer los recursos contra el acto que decida la 
reclamacion, el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de 
recurso o el promedio de produccion de los ultimos cinco perfodos. 

6. El recurso de apelacion, cuando haya sido concedido expresamente por la Ley, sera subsidiario del 
de reposicion y debera ser presentado ante el mismo funcionario que profirio la decision y sera 
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos. Para responder los recursos la Empresa tiene 
un termino de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado este 
termino, y salvo que se demuestre que el suscriptor y/o usuario auspicio la demora o que se requirio la 
practica de pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable respecto de 
quien interpuso el recurso (Art 123 Decreto 2150 de 1995). 

Notificaciones : Los actos que decidan los recursos deberan constar por escrito y se notificaran de 
conformidad con lo previsto en el Codigo Contencioso Administrative. 

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de 
la Empresa en la prestacion del servicio con la frecuencia y condiciones de calidad ofrecidas, 
atendiendo los parametros establecidos en el Anexo III del presente documento, se denomina falla en 
la prestacion del servicio. El acaecimiento de una falla en la prestacion del servicio, confiere el 
derecho al suscriptor o usuario, desde el momento en que se presente, a la resolucion del contrato o a 
su cumplimiento con las reparaciones de que trata el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994, en especial 
a que no se le cobre el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos, si en 
cualquier lapso de treinta dfas la frecuencia de recoleccion es inferior al cincuenta por ciento (50%) de 
lo previsto en el contrato para la zona en la que se halla el inmueble. La indemnizacion de perjuicios 
no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito. 

CLAUSULA VIGESIMA : FACTURACION. La factura expedida por la Empresa debera contener, 
como minimo, los siguientes elementos : 

a) El nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio. 

b) Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del servicio. 

c) Direccion del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro. 

d) Estrato socioeconomico y clase de uso del servicio. 

e) Perfodo de facturacion del servicio. 

f) Valor del servicio y fechas de pago oportuno. 

g) La comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los seis (6) periodos inmediatamente 
anteriores. 

h) Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de sobreprecio, en los terminos 
establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que lo desarrollen, modifiquen o reemplacen. 

i) Sitios y medios aceptables para hacer el pago. El pago que se haga en las oficinas de la Empresa, 
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siempre sera aceptable. 

j) Referencia catastral o matricula inmobiliaria. 

En la factura podran incluirse otros cobros a los que la Empresa tenga derecho, relacionados con la 
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, pero estos se distinguiran nitidamente de los que 
originan la prestacion del servicio y la razon de los mismos se explicara en forma precisa. 

Podran incluirse, igualmente, debitos o creditos derivados de cualquier clase de correccion a las 
facturas entregadas en los cinco meses anteriores. Tales debitos o creditos deberan explicarse, y 
distinguirse, nitidamente de los valores que correspondan al periodo principal que se cobra. Sin 
embargo, cuando la causa de la correccion sea el dolo de cualquier suscriptor, los valores 
correspondientes podran incluirse en cualquiera de las facturas sucesivas, sin limitacion de tiempo. 



La Empresa podra convenir, bajo su responsabilidad, con otras empresas prestadoras de servicios 
publicos domiciliarios para que se efectue conjuntamente la facturacion y cobro del servicio 
domiciliario de aseo con la de aquellos servicios que ellas presten. La Empresa velara porque en 
dichos acuerdos se respete lo dicho atras sobre el contenido de la factura. 

Cuando se facture el servicio de aseo publico conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no 
podra cancelarse este ultimo con independencia del servicio de aseo, salvo en aquellos casos en que 
exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria 
del servicio. 

La factura expedida por la Empresa y debidamente firmada por el Representante Legal de la entidad, 
prestara merito ejecutivo ante la jurisdiccion competente, de acuerdo a las normas del Derecho Civil y 
Comercial. 

En las facturas en las que se cobren varios servicios, el pago que se haga se entiende que incluye, en 
primer termino, el valor correspondiente al servicio de aseo. 

Dado que la Empresa factura de manera conjunta los servicios de alcantarillado y aseo, totalizara por 
separado cada servicio, y expresara el valor total facturado por la prestacion de los dos 
(2) servicios ; el suscriptor debera pagar en forma conjunta el valor total de los dos (2) servicios por 
tratarse de servicios publicos domiciliarios de saneamiento basico facturados conjuntamente con el 
servicio publico domiciliario de acueducto, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar 
peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la empresa. 

Las facturas se entregaran mensualmente, en cualquier hora y dia habil, a cualquier residente 
permanente que se encuentre en el predio en el que se presta el servicio. En todo caso la factura 
debera ponerse en conocimiento de los suscriptores y usuarios vinculados al contrato con cinco (5) 
dfas de antelacion a la fecha de vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y sectorizacion que 
garanticen su entrega oportuna. En las zonas urbanas, las facturas se entregaran en la direccion del 
inmueble receptor del servicio, salvo que el suscriptor registre para estos efectos direccion diferente. 

PARAGRAFO PRIMERO. FACTURACION DE LOS MULTIUSUARIOS. La empresa emitira una sola 
factura a los multiusuarios residenciales o no residenciales. 
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La factura de los multiusuarios podra emitirse conjuntamente con la factura de otros servicios publicos 
domiciliarios que preste la misma Empresa, o cualquier otra Entidad Prestadora de Servicios Publicos 
Domiciliarios con la que se celebre convenio de facturacion conjunta, buscando la efectividad del 
recaudo que garantice la eficiencia del servicio. 

Para efectos de liquidar la factura unica a emitir a los multiusuarios, se determinara el numero de 
unidades independientes que configuran el multiusuario y se multiplicara este numero por la tarifa 
vigente establecida por la Empresa, de acuerdo con los criterios y metodologia definidos por la 
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, a lo anterior se le adicionara un 
cargo fijo para cada unidad independiente. El valor total a cobrar por concepto del servicio publico 
domiciliario de aseo sera igual al resultado de la operacion anterior. 

PARAGRAFO SEGUNDO. En el caso de los multiusuarios mixtos, se identificaran el numero de 
unidades correspondientes a residenciales y no residenciales, multiplicandose el numero 
correspondiente a cada uno de ellos por la tarifa establecida por la empresa para cada tipo de usuario, 
adicionando un cargo fijo por cada unidad independiente. El valor total a cobrar por concepto del 
servicio publico domiciliario de aseo sera la sumatoria de los productos de las operaciones anteriores. 



PARAGRAFO TERCERO. En el caso de que exista un gran productor dentro del multiusuario, la 
factura del gran productor se emitira de manera independiente a la del multiusuario, determinandose 
su precio de acuerdo con el aforo que practique la Empresa. 

En aquellos casos en que no se facture conjuntamente el servicio publico domiciliario de Aseo con 
otro servicio publico domiciliario o no se celebre convenio de facturacion conjunta alguno, la Empresa 
podra emitir una factura independiente para cobrar el servicio publico domiciliario de aseo al 
multiusuario. 

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: FACTURACION DE LA PRODUCCION PARA GRANDES 
PRODUCTORES. El servicio publico domiciliario de aseo a los grandes productores de residuos 
solidos se cobrara por metro cubico recolectado por la Empresa. Para efectos de facturacion, la 
Empresa liquidara el volumen determinado de basuras, calculado para periodos anuales, a partir de 
estadisticas confiables de produccion promedia de las mismas. Dicho volumen podra ser revisado 
antes del ano, si las circunstancias lo aconsejan o si el suscriptor o usuario lo solicitan. 

PARAGRAFO PRIMERO. No obstante lo dispuesto en la presente clausula, la Empresa podra realizar 
aforos permanentes de la produccion de residuos solidos o basura a los grandes productores para 
determinar el valor a cobrar a dichos usuarios y/o suscriptores en cada periodo de facturacion. 

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de llegarse a comprobar por parte de la Empresa, que el usuario 
no esta realizando la entrega de todos sus residuos solidos producidos, esta podra fijar un aforo 
estimado, tomando como referenda los periodos en los cuales se haya aforado el total de los residuos 
solidos producidos, o un estimado de la produccion teniendo en cuenta la actividad del usuario, sin 
necesidad de existir una medicion real. A este aforo se le aplicara la tarifa por metro cubico para el 
Servicio Publico Domiciliario de Aseo, con el fin de obtener el valor de la correspondiente factura. 

PARAGRAFO TERCERO. La Empresa podra utilizar todos los avances tecnologicos que se requieran 
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para optimizar el proceso de aforo de los grandes productores tales como, la utilizacion de firmas 
digitales entre otros. En todo caso se tendran como validos los reportes sistematizados de control de 
la informacion de aforos. 

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA : INTERESES DE MORA. En el evento en que el suscriptor o 
usuario incurra en mora en el pago de las tarifas por concepto de la prestacion del servicio objeto del 
Contrato de Servicios Publicos, la Empresa podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos, 
dentro de los parametros establecidos en el Artfculo 66 de la Ley 45 de 1990 o las normas que la 
modifiquen, adicionen o subroguen. Igual interes debera reconocer la Empresa al usuario sobre 
cobros no autorizados. Los intereses de mora se cobraran en las facturas. 

PARAGRAFO: CAUSACION DE INTERESES DE MORA. El interes de mora se causara a partir del 
vencimiento de los plazos para el pago senalados por la Empresa en cada factura. No sera necesario 
la constitucion en mora, toda vez que se trata de obligaciones a plazo, de acuerdo con el inciso 1o. del 
Articulo 1608 del Codigo Civil. 

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: ACUERDOS ESPECIALES. El suscriptor potencial que no 
estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podra manifestarlo asf, y hacer una 
peticion con la contrapropuesta del caso. Si la Empresa acepta, se convertira en suscriptor con 
acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicio publico. Salvo lo 
previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor se aplicaran las demas condiciones uniformes que contiene 
este documento. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, 
se preferiran estas. 

PARAGRAFO. PERMISOS AL RELLENO SANITARIO.- La Empresa y los suscriptores, usuarios, 
propietarios, poseedores y/o tenedores que generen residuos solidos que debido a su naturaleza, 
composicion, tamano, peso o caracteristicas especiales no puedan ser recolectados y transportados 
por los vehfculos que tiene dispuestos la Empresa para tal efecto, siempre y cuando no se trate de 
residuos toxicos o peligrosos, podran acordar la prestacion del servicio de disposicion de residuos en 
el relleno sanitario realizada directamente por los usuarios, propietarios, poseedores y/o tenedores 
para lo cual, acordaran el precio correspondiente a cobrar por parte de la empresa. Lo anterior para 
todos los efectos del presente contrato se considera un servicio especial. 

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente Contrato de Servicios 
Publicos se entiende celebrado por un termino indefinido, a partir del perfeccionamiento del contrato 
de acuerdo a lo establecido en la clausula novena del presente contrato, salvo que las partes decidan 
darlo porterminado por las causales previstas en el contrato y en la Ley. 

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO. Las partes podran terminar por 
mutuo acuerdo el contrato, cuando lo soliciten un suscriptor o usuario vinculado al contrato, si 
convienen en ello la Empresa y los terceros que puedan resultar afectados. Para el efecto, quien 
manifieste su intencion de terminar el contrato debera dar preaviso a la contraparte, con una 
antelacion no superior a dos meses a la fecha en la que desea dar por terminado el contrato. En todo 
caso, la Empresa exigira una constancia de que el suscriptor o usuario pasara a otro sistema de 
recoleccion y manejo de residuos, previa comprobacion por parte de la Superintendencia de Servicios 
Publicos de que la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad. 

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: MODIFICACIONES. Cualquier modificacion que se introduzca al 
contrato por parte de la Empresa, siempre que no constituya abuso de posicion dominante, se 
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entendera incorporada al mismo, y debera ser notificada a traves de medios de amplia circulacion o en 
la factura dentro de los quince (15) dias siguientes a haberse efectuado. 

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan 
entre la Empresa y el suscriptor, propietario, usuario y/o generador, con ocasion de la celebracion, 
ejecucion, terminacion o liquidacion del contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando las 
normas que este contiene sobre recursos, se someteran a la decision de un arbitro unico, de acuerdo 
con las normas vigentes sobre la materia. El arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que 
deben prestarse los servicios objeto de este contrato, y el proceso no debera durar mas de seis 
meses. Asf mismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos 
Domiciliarios la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios 
publicos o en la solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o 
calidad (Art. 79.15 Ley 142 de 1994). 



CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: ANEXOS. Hacen parte del contrato, y son obligatorios de acuerdo 
con lo dispuesto en las clausulas anteriores, los siguientes anexos : 

- Anexo I. Condiciones tecnicas y de acceso. Descripcion de las condiciones tecnicas y de acceso y 

oportunidad que deben cumplirse para que la Empresa pueda comprometerse a prestar el servicio 

publico objeto de este contrato en un inmueble ubicado en la zona de prestacion definido por la 

empresa. 

-Anexo II. Condiciones para la prestacion del servicio. Describe las condiciones de calidad, frecuencia 

en que se prestara el servicio publico domiciliario de aseo. 



ANEXO I 

CONDICIONES TECNICAS Y DE ACCESO 

Toda edificacion para vivienda, comercio, multiusuario, conjuntos residenciales, centros comerciales, 
restaurantes, hoteles, plazas de mercado, debera tenerun area destinada al almacenamiento de 
residuos solidos, la cual debera cumplir con los requisitos establecidos por el articulo 1 8 del Decreto 
605 de 1996. 



1 . Usuarios Residenciales: El usuario debera dar cumplimiento a lo estipulado por las normas 
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que regular) el servicio publico domiciliario de aseo almacenando y presentando sus residuos 
de forma tal que se evite su contacto con el medio ambiente y las personas encargadas de la 
recoleccion. Los residuos solidos deberan colocarse en los sitios de recoleccion con una 
anterioridad maxima de tres (3) horas a la hora inicial de recoleccion establecida para la zona 
(Artfculo 14, Decreto 605/96). 

2. Usuarios Grandes Productores: Estos usuarios observaran las frecuencias y horarios 
establecidos por la Empresa en el Programa de Grandes Productores. 

3.- Usuarios Pequenos Productores: Usuarios no residenciales que generan residuos solidos 
en volumen hasta de un metro cubico mensual. 



ANEXO II 
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 

FRECUENCIAS DE RECOLECCION: 

Las frecuencias de recoleccion dependeran de los programas de aprovechamiento en operacion en 
cada zona. 

La Empresa ha establecido frecuencias de recoleccion teniendo en cuenta los siguientes parametros : 

1 . Usuarios domiciliarios y pequenos productores: De acuerdo con las necesidades de los 
usuarios, varfa entre 2 y 6 veces por semana. 

2. Grandes Productores: tales como plazas de mercado; hospitales, clinicas y entidades 
similares de atencion en salud; industrias; eventos especiales y espectaculos, son atendidos 
de acuerdo con la demanda del usuario, y siempre que sea tecnicamente posible, en las 
siguientes frecuencias: una vez (1 ) por semana ; bisemanal (2) veces por semana; interdiaria 
(3) veces por semana; diaria : de lunes a sabado y de lunes a domingo y, bidiaria dos (2) 
veces al dfa. 

3. Barrido Manual y Mecanico: El servicio de barrido manual y mecanico se presta de la 
siguiente manera : 

3.1 Barrido Manual : El servicio de barrido manual se presta en cuatro (4) grandes zonas, 
distribuidas de la siguiente manera : 

■ Zona Norte: Frecuencia de la prestacion del servicio : - Diaria - Interdiaria - Bisemanal. 

■ Zona Sur: Frecuencia de la prestacion del servicio : - Diaria - Interdiaria - Bisemanal. 

■ Zona Centro: Frecuencia de la prestacion del servicio : - Diaria Diurna - Diaria Nocturna. 

■ Zona Mercado: Frecuencia de la prestacion del servicio : - Diaria Diurna - Diaria Nocturna. 

3.2 Barrido Mecanico. El servicio de barrido mecanico se presta en dos (2) grandes zonas, 
distribuidas de la siguiente manera : 

■ Zona Norte: Frecuencia de la prestacion del servicio : - Interdiaria - Bisemanal. 
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Zona Sur: Frecuencia de la prestacion del servicio : - Interdiaria. 



4. Servicios Especiales: Son aquellos solicitados eventualmente, tales como la limpieza de 
calles y escenarios luego de eventos especiales y espectaculos, recoleccion de escombros, 
permisos para verter en el relleno sanitario, etc., se programan operativos puntuales con base 
en el acuerdo entre el productory la empresa MUNICIPIO DE FUNDACION ., atendiendo las 
necesidades del primero. 



CARACTERISTICAS DE LOS RECIPIENTES 
1. Recoleccion Domiciliaria : 

a. Usuarios Residenciales de una sola unidad b. 

Contrato de Condiciones Uniformes 



Descripci6n 


Capacidad 


Bolsas plasticas 


0.04- 0.06 M3. 


Sacos 


0.08M3. 


Recipientes retornables 


0.04 - 0.06M3. 



b. Multiusuarios 



Descripcion 


Capacidad 


Tanques 


55 Gal. = 0.208M3. 


Cajas Estacionarias 


2-4-6-8-10-20-30Y3. 


Recipientes retornables 


0.04 - 0.06M3. 



2. Recoleccion de Grandes Productores 



Descripcion 


Capacidad 


Bolsas 


0.04 - 0.06M3. 


Sacos 


0.08M3. 


Tanques 


55 Gal. = 0.208M3. 


Cajas Estacionarias 


2-4-6-8-10-20-30Y3. 



